
UBND XÃ HƯNG NGUYÊN
PHÒNG VĂN HÓA - XÃ HỘI

Số:             /BC-VHXH

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hưng Nguyên, ngày      tháng  4 năm 2026
V/v trả lời kiến nghị của cử tri quan 
tâm liên quan đến cấp thẻ BHYT, 

Chúc thọ mừng thọ, ATTP

Kính gửi: 
- UBND xã Hưng Nguyên;
- Văn phòng HĐND-UBND xã Hưng Nguyên;

Thực hiện Công văn số 715/UBND-VP ngày 17/4/2026 về việc trả lời ý 
kiến, kiến nghị của cử tri. Phòng Văn hóa - Xã hội trả lời cụ thể như sau:

1,  Cử tri xóm Xuân Tân đề nghị xã cần quan tâm cấp thẻ BHYT kịp thời 
cho các cụ người cao tuổi từ 75-80 tuổi.

2, Các giấy tờ mừng thọ cho các cụ cũng nên chuyển về tận xóm hoặc trụ sở 
xã cũ để chi hội trưởng lên nhận để tạo điều kiện thuận lợi cho các chi hội trưởng 
hội cao tuổi.

3. Các trường có nhiều cửa hàng bán đồ ăn vặt, cần tăng cương kiểm tra an 
toàn thực phẩm và có những biện pháp xử lý đối với những cửa hàng không đảm 
bảo ATTP.

Trả lời
1. Thủ tục cấp Thẻ BHYT cho Người cao tuổi khi có quyết định hưởng trợ 

cấp hàng tháng thì sẽ được Nhà nước hỗ trợ 100% mức đóng BHYT. Thủ tục gồm: 
Cá nhân có đơn đề nghị cấp thẻ BHYT, CCCD được nộp trực tiếp tại Trung tâm 
phục vụ hành chính công, sau khi chuyên môn nhận được hồ sơ sẽ tiến hành lập 
danh sách đến cơ quan BHXH để cấp thẻ BHYT, thời hạn giải quyết trong vòng 5 
ngày làm việc từ khi nhận được đầy đủ hồ sơ. Nếu những trường hợp nào đang sử 
dụng thẻ BHYT hộ gia đình, Hộ Trung bình, Thân nhân Công an, Quân đội thì 
phải làm thủ tục dừng BHYT đang sử dụng bên đó để chuyển sang BHYT người 
cao tuổi tránh trùng lặp đối tượng.   

2. Công tác cấp giấy chúc thọ mừng thọ, năm vừa rồi nhà cung cấp chỉ hợp 
đồng vận chuyển đến một điểm là UBND, Ý kiến là hoàn toàn xác đáng, Vấn đề 
này Phòng VH-XH xã xin tiếp thu, năm tới sẽ hợp đồng với nhà cung cấp khung, 
giấy đến tại địa điểm UBND xã cũ, Việc này sẽ tạo điều kiện thuận lợi hơn cho các 
chi hội trưởng trong quá trình tổ chức thực hiện, đồng thời giảm bớt việc đi lại 
không cần thiết.

3. Cử tri quan tâm đến vấn đề ATTP rất thực tế. Qua công tác kiểm tra, hiện 
các khu vực quanh trường học thường tập trung nhiều xe đẩy, hàng quán ăn vặt, 
việc kiểm soát an toàn thực phẩm (ATTP)  chưa chặt chẽ, nguy cơ ngộ độc, ảnh 
hưởng sức khỏe học sinh là hoàn toàn có thể xảy ra. Vấn đề này Phòng VH-XH xã 
xin tiếp thu, Hiện nay Phòng VH-XH đã tham mưu thành lập đoàn kiểm tra liên 
ngành việc chấp hành các quy định bào đảm ATTP trong tháng hành động và đã có 
kế hoạch kiểm tra định kỳ và đột xuất các hàng, quán ăn, cơ sở sản xuất kinh 
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doanh dịch vụ ăn uống, các bếp ăn của các nhà trường trên toàn địa bàn xã Hưng 
Nguyên trong thời gian tới.  

4,  Hiện nay một số gia đình có công trong kháng chiến chống Mỹ cứu nước 
đã được tặng bảng vàng gia đình vẽ vang nhưng đến nay chưa được nhận chế độ 
gì. Đề nghị cấp trên quan tâm.

Trả lời
Các gia đình có công trong kháng chiến chống Mỹ cứu nước đã được tặng 

bảng vàng gia đình vẽ vang; Bằng khen gia đình của Chủ tịch UBND tỉnh. Nhưng 
cấp trên chưa có kính phí để thưởng cho các Gia đình. Vấn đề này Phòng VH-XH 
xã xin tiếp thu và đề nghị cấp trên quan tâm giải quyết.

5. Hiện nay sau sáp nhập địa bàn xã rộng, chính quyền cấp xã khi tổ chức 
các chương trình, hoạt động (tặng quà tết, quà người có công) nên đưa về từng cụm 
để phát.

Trả lời
Công tác trao tặng quà tết hàng năm, UBND xã phối hợp với UBMTTQVN 

xã để đảm bảo cho công tác tổ chức, hội trường, ma két và nhà tài trợ trực tiếp trao 
quà cho các đối tượng tại UBND xã theo đúng quy định. Không tổ chức trao từng 
cụm.

Trên đây là trả lời những ý kiến, kiến nghị của cử tri quan tâm đến cấp thẻ 
BHYT và Chúc thọ mừng thọ, ATTP và một số nội dung liên quan đến lĩnh vực 
Chính sách.

 Nếu Cử tri nào đang còn băn khoăn thì đến gặp trực tiếp phòng Văn hóa - 
Xã hội để được tư vấn, hỗ trợ và trả lời./.

Nơi nhận:
- Chủ tịch, các phó chủ tịch (b/c);
- VP. HĐND-UBND;
- Lưu: VT.VHXH.

TRƯỞNG PHÒNG

Trương Văn Tám
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